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Jest nam niezmiernie przykro, ze podczas opieki potoznicze;j
lub neonatologicznej miato miejsce niepozadane zdarzenie.

W przypadku korzystania z opieki potozniczej lub
neonatologicznej w Gloucestershire nasz niezalezny starszy
rzecznik ds. potoznictwa i neonatologii moze by¢ w stanie pomaéc.

Kim jest niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa

i neonatologii?

Niezalezni starsi rzecznicy ds. potoznictwa i neonatologii pomagaja
upewnic sie, ze gtosy kobiet i rodzin sa wystuchiwane i uwzgledniane
przez dostawcow opieki potozniczej i neonatologicznej w przypadku
niepozadanego zdarzenia podczas opieki nad matka i/lub noworodkiem.

Co rozumiemy przez ,niepozadane zdarzenie”?

e Twoje dziecko zmarto przed narodzinami, po 24. tygodniu ciazy.

e Twoje dziecko zmarto w ciagu 28 dni od narodzin.

e U dziecka zdiagnozowano uraz mézgu lub podejrzewano jego wystapienie.
e Matka dziecka lub rodzaca zmarta.

e U matki dziecka lub rodzacej przeprowadzono nieoczekiwane lub
nieplanowane usuniecie macicy w ciagu 6 tygodni od porodu.

e Matka dziecka lub rodzaca niespodziewanie trafita na oddziat
intensywnej opieki medycznej.

Nie musisz mie¢ pewnosci, ze doszto do btedéw lub zaniedban w opiece
nad matkg, osobg rodzaca lub dzieckiem, aby poprosi¢ o wsparcie.

Jesli rzecznik nie jest w stanie udzieli¢ Ci wsparcia w ramach swojej

roli, skieruje Cie do innych dostepnych ustug wsparcia.

To od Ciebie zalezy, czy chcesz skorzysta¢ z jego ustug. Jesli w dowolnym
momencie nie chcesz korzystac¢ z ustug rzecznika, mozesz mu o tym
powiedzie¢ i nie musisz podawac powodu.

W jaki sposob niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa
i neonatologii moze mnie wesprzec?

Jesli podczas opieki nad matka lub noworodkiem w hrabstwie Gloucestershire
miato miejsce niepozadane zdarzenie, czy to niedawno, czy jaki$ czas

temu, mozesz zwrdci¢ sie 0 pomoc do niezaleznego starszego rzecznika

ds. potoznictwa i neonatologii (Maternity and Neonatal Independent

Senior Advocate).

Stanowisko to utworzono, poniewaz zgodnie z waznymi raportami rodziny,
ktore miaty takie doswiadczenia, nie zawsze czuty sie wystuchane, a opieka
nie zawsze ulegta poprawie.



W przypadku niepozadanego zdarzenia rzecznik moze:

e zapewnic¢ pacjentce wsparcie w ramach systemu opieki zdrowotnej
nad matka i noworodkiem, aby pomac jej zrozumie¢, co wydarzyto
sie podczas opieki nad nig;

e zapewnic¢ wsparcie w procesie dochodzenia i rozpatrywania skarg;

e zapewni¢ pomoc i wsparcie dla pacjentki i jej rodziny, oraz to, ze
pacjentka i jej rodzina zostanie wystuchana przez swiadczeniodawcow
opieki potozniczej i neonatologiczne;.

Na czym polega niezaleznos¢ niezaleznego starszego rzecznika
ds. potoznictwa i neonatologii?

Niezalezny starszy rzecznik ds. potoznictwa i neonatologii jest niezalezny od
instytugji, ktéra zapewnita opieke. Pracuje dla lokalnej Rady Zintegrowanej
Opieki NHS (NHS Integrated Care Board), ktéra odpowiada za opieke
zdrowotna w danym obszarze.

Wszystko, co powiesz niezaleznemu starszemu rzecznikowi ds. potoznictwa
i neonatologii, jest poufne. Oznacza to, ze nie udostepni on niczego, co
mu powiesz, chyba ze na to pozwolisz. Jedynym wyjatkiem jest sytuacja,

w ktorej rzecznik obawia sie o bezpieczenstwo Twoje lub innych oséb, ale
najpierw porozmawia o tym z Toba.

Jak skontaktowac sie z niezaleznym starszym rzecznikiem ds.
potoznictwa i neonatologii?

Kontakt z niezaleznym starszym rzecznikiem ds. potoznictwa i neonatologii
jest bezptatny. Za udzielone wsparcie nie sa pobierane zadne optaty,

a w razie potrzeby dostepni sa ttumacze.

Mozesz zadzwoni¢, wysta¢ e-mail lub napisa¢ do niezaleznego starszego
rzecznika ds. potoznictwa i neonatologii lub wypetni¢ formularz na stronie
internetowe]. Mozesz réwniez poprosi¢ dowolnego pracownika stuzby
zdrowia, opieki lub wsparcia, aby skontaktowat Cie z niezaleznym starszym
rzecznikiem ds. potoznictwa i neonatologii.

e Strona internetowa: www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy

e Adres e-mail: glich.mnisa@nhs.net

e Zadzwon lub napisz wiadomos¢
SMS pod numer 07384 919412

¢ Napisz do:
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Kim jest niezalezny starszy rzecznik
ds. potoznictwa i neonatologii
w Gloucestershire?

Funkcje niezaleznego starszego rzecznika
ds. potoznictwa i neonatologii w hrabstwie
Gloucestershire petni Joanna Garrett
(ona/jej).

Ma ona doswiadczenie w opiece
klinicznej i doskonaleniu systemu,

a jej pasja jest zapewnienie, ze ustugi
pozostaja skoncentrowane na pacjencie.
Dobrze rozumie, jak ztozone moga by¢
organizacje opieki zdrowotnej, a takze
posiada wiedze z pierwszej reki na temat 2
wyzwan, przed jakimi moga stangc N o
rodziny w trudnych sytuacjach.

Joanna Garrett rozumie, jak trudno jest dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami.
Moze pomdc zrozumiec pewne rzeczy, poczu¢, ze Twoj gtos zostat
ustyszany przez osoby, ktére zapewnity Ci opieke, a takze upewnic sie,

ze wprowadzono ulepszenia.

Komentarze, pochwaly i skargi

Jedli chcesz zgtosi¢ komentarz, pochwate lub skarge dotyczaca
niezaleznego starszego rzecznika ds. potoznictwa i neonatologii
w Gloucestershire, skontaktuj sie z ustuga PALS (Patient Advice
and Liaison Service) NHS Gloucestershire pod numerem telefonu
0800 0151 548 lub adresem e-mail glich.pals@nhs.net.

Aby uzyska¢ wiecej informacji i zapoznac sie z polityka prywatnosci,
odwiedz strone:
www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy
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