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Apoiamo-lo(a) apdés um desfecho
adverso durante a sua maternidade
ou cuidados neonatais




Lamentamos muito que tenha sofrido um desfecho adverso
durante a sua maternidade ou cuidados neonatais.

Se recebeu cuidados de maternidade ou neonatais em
Gloucestershire, o nosso Defensor Sénior Independente
para Maternidade e Neonatologia podera ajudar.

O que é um Defensor Sénior Independente para a Maternidade
e Neonatologia?

Os Defensores Séniores Independentes para a Maternidade e Neonatologia
ajudam a garantir que as vozes das mulheres e das familias sdo ouvidas,

escutadas e tomadas em consideracao pelos seus prestadores de cuidados
de maternidade e neonatais quando sofrem um desfecho adverso durante

a sua maternidade e/ou cuidados neonatais.

O que se entende por "desfecho adverso"?

O seu bebé morreu antes de nascer, ap6s as 24 semanas de gravidez.
O seu bebé morreu nos 28 dias seguintes ao nascimento.

Foi diagnosticada uma lesao cerebral ao seu bebé, ou suspeitava-se
de uma lesao cerebral.

* A mae ou progenitor do bebé faleceu.
* A mae ou progenitor do bebé sofreu uma remocao inesperada ou
nao planeada do Utero, no prazo de 6 semanas apds o parto.

e A mae ou progenitor do bebé teve um internamento inesperado
na unidade de cuidados intensivos ou criticos.

N&o é necessario ter a certeza de que houve erros ou negligéncia nos
cuidados prestados a mae, a parturiente ou ao bebé para pedir apoio.
Se o defensor nao estiver na melhor posicdo para o/a apoiar no ambito
das suas funcoes, indicar-lhe-a outros servicos de apoio disponiveis.

A decisdo de recorrer a um defensor é sua. Se, em qualquer altura, ndo quiser
o servico deles, pode informa-los, sem ter de indicar uma razao para tal.

Como é que um Defensor Sénior Independente para
a Maternidade e Neonatologia me pode ajudar?

Se durante a sua maternidade ou cuidados neonatais em Gloucestershire
sofreu um desfecho adverso, recentemente ou ha algum tempo, pode
dirigir-se a um Defensor Sénior Independente para a Maternidade e
Neonatologia para obter ajuda.

Este cargo foi criado porque relatérios importantes indicaram que as
familias que passaram por estas experiéncias nem sempre se sentiram

ouvidas e os cuidados nem sempre melhoraram.



Se tiver sofrido um desfecho adverso, o seu defensor pode:

e apoia-lo(a) junto do sistema de cuidados de salide maternos e neonatais
para a ajudar a compreender o que aconteceu nos seus cuidados

® apoia-lo(a) nos processos de investigacao e de reclamacao

e ajudar e apoia-lo(a) a si e a sua familia a serem escutados e ouvidos
pelos prestadores de cuidados de salde maternos e neonatais

Como é que um Defensor Sénior Independente para
a Maternidade e Neonatologia é independente?

O Defensor Independente Sénior para a Maternidade e Neonatologia

¢ independente do fundo que prestou os seus cuidados. Trabalham para
o Conselho de Cuidados Integrados do NHS local, que é responsavel pelos
cuidados de saude na sua area.

Tudo o que disser a um Defensor Sénior Independente para a Maternidade
e Neonatologia é confidencial. Isto significa que nao partilhardo nada

do que Ihes disser, a nao ser que vocé diga que podem fazé-lo. A Unica
excecao é se estiverem preocupados com a sua seguranga ou com

a seguranca de outros, mas falardo consigo primeiro sobre isso.

Como posso contactar o Defensor Sénior Independente para
a Maternidade e Neonatologia?

O contacto ou a utilizacdo de um Defensor Sénior Independente para
a Maternidade e Neonatologia é gratuito. O apoio prestado é gratuito
e, se necessario, podem ser disponibilizados intérpretes.

Pode telefonar, enviar um e-mail ou escrever para o Defensor Sénior
Independente para a Maternidade e Neonatologia, ou preencher

o formulario no sitio Web. Também pode pedir a qualquer profissional
de saude, de cuidados ou de apoio que peca ao Defensor Sénior
Independente para a Maternidade e Neonatologia que o/a contacte.

e Sitio Web www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy
e E-mail glicb.mnisa@nhs.net

e Telefone ou envie SMS para 07384 919412
e Escreva para:

NHS Gloucestershire ICB
Shire Hall

Westgate Street o sitio Web
Gloucester

GL1 2TG



http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy 

Quem é o Defensor Sénior Independente
para a Maternidade e a Neonatologia em
Gloucestershire?

O Defensor Sénior Independente para
a Maternidade e Neonatologia em
Gloucestershire é Joanna Garrett
(a/ela).

Joanna tem experiéncia em cuidados
clinicos e melhoria de sistemas e é
apaixonada por garantir que 0s Servicos
se mantém centrados no doente.

Joanna tem uma boa compreensao

da complexidade das organizacoes de
cuidados de salde e conhece em primeira
mao os tipos de desafios que as familias
podem enfrentar em situacdes dificeis.

Joanna compreende como é dificil partilhar as suas experiéncias. Ela pode
ajuda-lo(a) a compreender as coisas, a sentir-se escutado(a) e ouvido(a)
por aqueles que Ihe prestaram cuidados e a garantir que sao feitas
melhorias.

Comentarios, elogios e reclamacgoes

Se quiser fazer um comentéario, um elogio ou uma queixa sobre o
Defensor Sénior Independente para a Maternidade e Neonatologia em
Gloucestershire, contacte o Servico de Aconselhamento e Ligacdo aos
Doentes do NHS Gloucestershire: 0800 0151 548 ou glicb.pals@nhs.net.

Para mais informacdes e ler a declaracao de privacidade, visite:
www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy



http://www.nhsglos.nhs.uk/link/maternityadvocacy

